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TERMINOS Y CONDICIONES DE LOS PLANES

1. GENERALIDADES.

NACIMIENTO GLAMPING, es un establecimiento de comercio identificado con NIT N°. 52959903 - 1,
matricula mercantil N° 338524 y Registro Nacional de Turismo N°. 82371, ubicado en el Kilémetro 2 de la
Vereda El Tablén del Municipio de San Agustin Huila, cuya actividad economia corresponde a la prestacion del
servicio de alojamiento bajo el concepto de Glamping, en un Domo totalmente en madera y vidrio compuesto
por dos unidades distribuidas asi: en la primera unidad estd la habitacion con cama king, sala, cocina pequefia
dotada con todo lo necesario, bafio y ducha interna, cubierta y privada; en la segunda unidad pasando por un
caminito de troncos de madera, esta el jacuzzi en piedra, a ras de piso, climatizado, adornado por naturaleza
externa e interna y cubierto por una estructura en madera y vidrio.

2. OBIJETIVO.

Dar a conocer a clientes y publico en general interesado en adquirir nuestros servicios, los términos y
condiciones de los servicios a contratar y bajo los cuales se regird la relacion contractual que surja entre las
partes.

3. ALCANCE.

Los presentes términos y condiciones aplican para aquellas personas que hayan adquirido una reserva para
alojarse en un Domo en NACIMIENTO GLAMPING vy serdn los que rijan la relacién juridica que surgiere entre
las partes.

4. DEFINICIONES.

4.1 Agencia de Viajes: empresas comerciales debidamente constituidas por personas naturales o juridicas,
cuyo oficio es la intermediacion, organizacion y realizacion de proyectos, planes e itinerarios, elaboracién
y venta de productos turisticos entre sus clientes y determinados prestadores turisticos.

4.2 Contrato de Hospedaje: es un contrato de arrendamiento, de caracter comercial y de adhesién, que una
empresa dedicada a esta actividad celebra con el propdsito principal de prestar alojamiento a otra
persona denominada huésped, mediante el pago del precio respectivo, por un plazo inferior a 30 dias.

4.3 Domo: construcciéon en madera en forma de clpula o media esfera destinada para el alojamiento y
descanso de los huéspedes o clientes.

4.4 Establecimiento de Alojamiento y Hospedaje (EAH): es el conjunto de bienes destinados por la persona
natural o juridica a prestar el servicio de alojamiento no permanente inferior a 30 dias, con o sin
alimentacion y servicios basicos y/o complementarios o accesorios de alojamiento, mediante contrato de
hospedaje.

4.5 Exoneracion: es la facultad de NACIMIENTO GLAMPING de eximir del cobro de las penalidades a las que
haya lugar por cambio o cancelacién del servicio y/o plan.

4.6 Glamping: experiencia de acampar en medio de la naturaleza con comodidades.

4.7 Huésped/cliente: persona natural o juridica que como destinatario final, adquiera, disfrute o utilice los
servicios que comercializa NACIMIENTO GLAMPING.

4.8 Nacimiento Glamping: es el establecimiento de alojamiento y hospedaje (EAH) en el que se presta el
servicio de alojamiento en un Domo bajo el concepto de Glamping.
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4.9 No show: es la no presentacion o utilizacién por parte del cliente o huésped de los servicios previamente
contratados en un plan o paquete turistico. La No presentacién puede generar la pérdida del plan
adquirido.

49.1 Penalidad: sancién econdémica causada por el incumplimiento de una o varias condiciones o

circunstancias pactada con anterioridad, en el plan o paquete turistico.

49.2  Plan o paquete Turistico: es la combinacién previa de por lo menos dos 0 mas servicios de caracter
turistico, vendido u ofrecido como un solo producto y por un precio global.

49.3 Plan promocional o especial: ofrecimiento temporal de productos en condiciones especiales
favorables o de manera gratuita como incentivo para el consumidor. Se tendra también por
promocion, el ofrecimiento de productos con un contenido adicional a la presentacién habitual, en
forma gratuita o a precio reducido y temporal. Asi como el que se haga por el sistema de incentivos
al consumidor, tales como sorteos, concursos y otros similares, en dinero, en especie o con
acumulacion de puntos.

4.10 PQR: peticidn, queja o reclamo que un cliente presenta.

4.10.1 Prestador de servicios turisticos: toda persona natural o juridica que habitualmente proporcione,
intermedie o contrate directa o indirectamente con otra, la prestacién de los servicios turisticos y
gue se encuentre inscrito en el Registro Nacional de Turismo.

4.11 Receptivos: servicios adicionales como tours y traslados que se prestan en los diferentes destinos.

4.11.1 Reembolso: operacién econdémica mediante la cual se le devuelve a un cliente una parte o la
totalidad del dinero que habia entregado previamente como pago de un plan o paquete turistico.

4.12 Reserva cancelada: es la anulacion de la separacion de cupo para alojarse en una fecha determinada.

4.12.1 Reserva confirmada: separacién de un cupo para alojarse en una fecha determinada y previo pago
del valor total del plan o paquete turistico.

413 Reserva: separacién de un cupo para alojarse en una fecha determinada.

4.13.1 Servicios complementarios: servicios turisticos adicionales al basico de alojamiento y que pueden o
no estar incluidos en el plan turistico.

4,14  Sitio web: pagina a través de la cual se comercializa los servicios ofrecidos por Nacimiento Glamping.

4.14.1 Temporadas: periodos determinados del afio en los cuales aplican condiciones y tarifas diferenciales
previamente establecidas.

4.14.2 TRM: es la tasa de cambio representativa del mercado (TRM) es la cantidad de pesos colombianos
por un ddlar de los Estados Unidos.

4.14.3 Voucher: documento que se emite en favor del cliente como constancia de la confirmacion de la
reservay en el cual se especifica los servicios contratados.

5. CONDICIONES GENERALES.

NACIMIENTO GLAMPING estd sujeto al régimen de responsabilidad que establece la Ley 300 de 1996 y en lo
no previsto en ella por las normas civiles y comerciales del derecho Colombiano que regulen la materia, en
ese entendido informa que su responsabilidad se limita a la prestacion y calidad del servicio de alojamiento
en Domos, y que los servicios complementarios adicionales al basico de alojamiento tales como alimentacion
(desayunos, almuerzos y cenas), tours, traslados y actividades recreativas, deportivas o culturales entre otros,
son prestados por terceros operadores turisticos que funcionan como personas juridicas o naturales
independientes a Nacimiento Glamping y que responden directa e individualmente por cada uno de los
servicios prestados, no obstante, Nacimiento Glamping servira conducto para canalizar las quejas y reclamos
en relacion con dichos servicios.
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El huésped se obliga: 1. Aceptar las instrucciones, inducciones y recomendaciones impartidas por el (los)
prestador(es) de los servicios turisticos referentes a: a. Cuidar personalmente sus pertenencias, no traer joyas
o metales preciosos, armas, municiones, material explosivo o inflamable, corrosivos u objetos que
constituyan un peligro para ellos o los otros usuarios. b. No incursionar en zonas o areas no permitidas. ¢. No
exceder los limites de sus habilidades. d. Usar chalecos salva vidas cuando asi se le indique y e. Usar protector
solar, repelente y vestido de bafio. 2. Cubrir los costos por los dafios y perjuicios que cause él o su(s)
acompafiante(s) en la persona (Huésped, empleados o terceros), decoracién, mobiliario o bienes muebles del
establecimiento de alojamiento y hospedaje, dentro de un plazo no mayor a 30 dias contados a partir de la
fecha en que hayan sido ocasionados.

NACIMIENTO GLAMPING se reserva el derecho en eventos de fuerza mayor o caso fortuito, de hacer
modificaciones al plan o servicio turistico contratado y no se responsabiliza y/o responde por cambios tales
como:

e« Demoras en aeropuertos, retardo de vuelos, cuarentenas, huelgas, asonadas, terremotos, fendmenos
climaticos o naturales y demds circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito que alteren el normal
desarrollo de la prestacion de los servicios turisticos.

e Accidentes, pérdidas o dafios que sufran los usuarios como consecuencia de imprudencia o inobservancia
a las instrucciones y/o reglamentos que para el disfrute de su estancia sean hechas por parte del
establecimiento de alojamiento y hospedaje o por los prestadores de los servicios turisticos
complementarios.

6. POLITICAS DE INGRESO (Check In) Y SALIDA (Check Out).

El ingreso es a partir de las 15 horas (3:00 p. m.) y hasta las 19 horas (7:00 pm) del dia estipulado como fecha
de llegada, y la salida a las 12:00 horas (12:00 meridiano) del dia estipulado como la fecha de terminacion de
la reserva.

6.1 Politica Early Check In y Late Check Out:
La modificacién de la hora de salida (check out) podra solicitarla a NACIMIENTO GLAMPING, quien confirmara
la disponibilidad y el cargo adicional correspondiente.

7. POLITICAS DE RESERVACION.

Las reservas se confirmaran con el pago del valor total del plan o paquete turistico. Los planes turisticos en los
gue se acuerde un plazo para su pago, se respetara el precio pactado a partir de la confirmacién del pago
dentro de los plazos establecidos y en todo caso el servicio se prestard previo el pago total del mismo.

Las cotizaciones generadas muestran la disponibilidad y valores en el momento de su emisién, éstas no
implican la confirmacién de cupos. La cotizacién no garantiza la disponibilidad en el Domo cotizado, ni las
tarifas alli sefialadas, si la reserva y pago de los servicios del plan se realiza posteriormente, la reconfirmacion
estd sujeta al pago total de la reserva.

7.1.1  La reserva incluye: alojamiento, desayuno y los servicios que se especifiquen en el plan que se
adquiera.

7.1.2 La reserva no incluye: llamadas telefdnicas, servicio de lavanderia, cajilla de seguridad, asistencia
médica, medicina y los cargos que expresamente no se especifiquen en el plan que se adquiera.
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8. INFORMACION TARIFARIA.

Las tarifas son por noche, para dos personas y estdn sujetas a cambios sin previo aviso. No obstante, la tarifa
que se confirme al momento de efectuar la compra no variarad. Cualquier persona o nifio adicional generara
un recargo por noche asi: Nifio de 2 a 10 afios pagara el valor correspondiente al 19% del valor de la tarifa.
Nifio de 11 a 17 afios o adulto, pagara el 24% del valor de la tarifa. Nifio menor de 2 afios no genera ninguin
cobro.

9. POLITICAS DE CANCELACION Y PENALIDADES.

La reserva podrd ser modificada sin cobro de penalidad con minimo 15 dias de anticipacion a la fecha de
ingreso, y se podra reprogramar con minimo 1 mes de anticipacién a la nueva fecha en que se desee utilizar
los servicios, la cual estard sujeta disponibilidad y a cambios tarifarios en caso de que la tarifa varie para la
fecha de la nueva reserva.

Si la cancelacidn no se hace dentro el plazo estipulado o el cliente de los servicios turisticos incumple por no
presentarse o no utilizar los servicios adquiridos, se cobrard a titulo de penalidad el 25% del valor total de Ia
reserva, el cual sera descontado del valor pagado por el cliente o Agencia de viajes.

No se reembolsa saldo de planes utilizados parcialmente, excepto por fuerza mayor o caso fortuito
debidamente comprobado, caso en el que se reintegrara el valor de los servicios no utilizados menos los
gastos que se causen o causaren por la cancelacion.

El cliente tendra un plazo maximo de 1 afio contado a partir de la fecha de la compra del plan, para solicitar la
programacion de una nueva reserva, caso en el cual se le abonard al nuevo plan el valor pagado menos el
valor de la penalidad. El nuevo plan estara sujeto a disponibilidad y diferencias de tarifa.

Los planes promocionales NO son modificables, endosables, revisables, ni reembolsables, en ninguna
temporada.

9.1.1 Excepciones:

No aplican penalidades en caso de fuerza mayor, caso fortuito o incapacidad del titular de la reserva o un
familiar en primer grado de consanguinidad. La solicitud de exoneracién debe acompafiarse de los
correspondientes soportes y presentarse dentro de los 15 dias comunes contados a partir de la fecha inicial
del viaje, a través de nuestra pagina web www.nacimientoglamping.com.

El usuario debe enviar los siguientes documentos para tramitar un estudio de exoneracion:

Por muerte: Por enfermedad:

e Acta de defuncion. « Soporte o Incapacidad médicos firmada vy

« Registro civil de nacimiento de cada huésped. sellada por médico tratante.

e Acta de matrimonio o documento que « Fotocopia de la cedula de ciudadania de los
certifigue unién marital de hecho. huéspedes a exonerar.

« Acta de matrimonio o documento que
certifique  unién  marital de  hecho.

10. DERECHO DE RETRACTO.
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Cuando adquiera los servicios a través de nuestra pagina web o Contac center (comunicaciones telefdnicas,
via email, chat, WhatsApp), usted podra ejercer el Derecho de Retracto a mas tardar dentro de los 5 dias
habiles contados a partir de la fecha de la compra, caso en el cual se reembolsara la suma pagada sin
descuento o retencién alguna y mediante transferencia a una cuenta bancaria a nombre del titular de la
reserva. El reembolso del dinero se hara dentro de los 30 dias calendario siguientes al ejercicio del derecho al
retracto. No Procederd el Retracto cuando entre la fecha de compra y la fecha en la que deba prestarse el
servicio, transcurra un tiempo igual o menor a 5 dias.

11. REVERSION DE PAGO.

Cuando adquiera los servicios a través de nuestra pagina web o Contac center (comunicaciones telefénicas,
via email, chat, WhatsApp) y haya utilizado como medio de pago una tarjeta de crédito o débito o cualquier
otro instrumento de pago electrénico emitido por una entidad financiera domiciliada en Colombia, podra
dentro de los 5 dias siguientes a la fecha en la que tuvo conocimiento de la transaccion, solicitar la reversion
de esta en caso de fraude, operacién no solicitada o cuando el producto adquirido no sea recibido.

12. POLITICA DE INGRESO DE MENORES DE EDAD.

Si viaja con su(s) hijo(s) menor(es) de 18 afios, debe presentar el documento de identificacién del(los)
menor(es) de edad que demuestre la existencia del parentesco. Los menores de edad que no ingresen en
compafiia de sus padres deberan presentar en original con reconocimiento de firma y contenido ante notario,
la autorizacion de los padres para que ingresen en compafiia de terceros, asi como copia del registro civil del
menor y copia de la identificacién de los padres que firmen la autorizacion. Sin estos documentos no se les
permitira el ingreso. El formato de autorizacion de ingreso de menores en compafiia de terceros podran
descargarlo en www.nacimientoglamping.com/

13. POLITICA PREVENCION ESCNNA.

En virtud de lo dispuesto en la Ley 679 de 2001, Ley 1336 de 2009 y demas normas concordantes,
NACIMIENTO GLAMPING advierte al turista que la explotacion y el abuso sexual de menores de edad son
considerados delitos y por tanto sancionados con pena privativa de la libertad. E informa que con el fin de
contrarrestar ese flagelo y en cumplimiento de la resolucion 3840 del 2009, ha adoptado un modelo de
Codigo de Conducta que promueve politicas de prevencion y evita la utilizacion y explotacién sexual de nifios,
nifas y adolescentes en la actividad turistica.

14. POLITICA Y AVISO DE PRIVACIDAD DE DATOS PERSONALES.

NACIMIENTO GLAMPING, de conformidad con la Ley de Proteccién de Datos Personales y demas normas que
la modifiquen, adicionen o reformen, solicita su Autorizacién para Recolectar, Usar, Almacenar, Circular,
Clasificar, Suprimir, Compartir, Comparar, Grabar, Trasmitir y/o Transferir a terceros paises, los Datos
Personales suministrados y correspondientes a: nombres, apellidos, correo electrénico, direccién de
correspondencia, nimero telefdénico, cuidad y pais de origen, fecha de nacimiento, métodos de comunicacion
preferido y datos de su(s) acompafiante(s), para los fines que se indican a continuacion y conforme a las
Politicas para el Tratamiento de la Informacién que ha implementado y que podrd consultar en
www.nacimientoglamping.com/. En dicha politica, usted encontrard de manera detallada las finalidades, los

niveles de proteccion, los datos personales que se recolectan, administran, almacenan o se transfieran al igual
gue los derechos que le asisten como titular de los datos personales.
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14.1 Finalidad de los datos de nuestros clientes:

« Utilizacién del sitio web, Contac center (comunicaciones telefdnicas, via email, chat, WhatsApp) y redes
sociales para la adquisicién de reservas o solicitud de informacion de los servicios o productos que
ofrecemos, asi como para la descarga de contenidos y formatos a través de cualquiera de los anteriores
medios.

«  Creacion, modificacion, cancelacion o reembolso de las reservas, planes o paquetes turisticos adquiridos.

o  Realizar el registro hotelero, contable y tributario requerido.

« Coordinar las actividades recreacionales, de tours y reservacion de cupos en restaurantes.

o Notificar a los contactos autorizados en caso de emergencias ocurridas durante la utilizacion de los
servicios turisticos adquiridos.

. Contactar a clientes o interesados en nuestros productos y/o servicios, con fines comerciales,
publicitarios y/o de atencidn al cliente.

o  Enviar ofertas relacionadas con los servicios y productos de NACIMIENTO GLAMPING.

« Informar la actualizacion de nuestros programas, novedades y boletines.

o Realizar estudios de mercado, estadisticas, analisis de tendencias del mercado y encuestas de
satisfaccién sobre los productos y servicios prestados.

« Responder consultas, peticiones, quejas y reclamos presentados por los clientes.

o Efectuar los reportes ante las autoridades de vigilancia y control cuando asi lo requieran.

« Soportar los procesos de auditoria interna o externa.

« Controlar el acceso a las instalaciones de NACIMIENTO GLAMPING y establecer medidas de seguridad,
incluyendo el establecimiento de zonas video-vigiladas.

15. POLITICA LEY ANTITABACO.

En cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley 1335 del 2009, NACIMIENTO GLAMPING le
informa al huésped que cuentan con espacios libres de humo de tabaco. En consecuencia, solicita abstenerse
de fumar en los espacios, zonas y ambientes que estén demarcadas como espacios libres de humo, asi como
en los espacios cerrados.

16. POLITICA DE PROHIBICION DE CONSUMO Y DISTRIBUCION DE ALCOHOL.
NACIMIENTO GLAMPING prohibe el suministro y consumo de bebidas embriagantes a menores de edad
dentro de sus instalaciones. Art. 1 Ley 124 de 1994 y de mas normas vigentes.

17. POLITICA DE INGRESO DE MASCOTAS.
NACIMIENTO GLAMPING no acepta en sus instalaciones el ingreso y/o estadia de mascotas.

18. POLITICA DE SOSTENIBILIDAD.

Conscientes de la importancia de mantener un desarrollo turistico sostenible, NACIMIENTO GLAMPING ha
adoptado la siguiente politica de turismo sostenible, mediante la cual se compromete a cumplir los
requerimientos legales que regulan los efectos generados por la actividad turistica, a motivar con acciones
formativas, de concientizacién y control la proteccidn fisica y moral de los nifios, nifias, adolescentes y
poblacién vulnerable, asi como a promover y sensibilizar entre sus huéspedes, proveedores y colaboradores
las buenas practicas medioambientales, sociocultural y econdmicas que ha implementado a fin de mejorar el
entorno en que realiza su operacion, asumiendo los compromisos de mejora continua en todos los ambitos
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de la sostenibilidad. Esta politica de turismo sostenible se actualizard siempre que las circunstancias lo
requieran, adoptando y publicando en ambos casos nuevos objetivos de sostenibilidad.

19. POLITICA ANTICORRUPCION Y ANTIFRAUDE.

No permitir conductas o practicas deshonestas que atentarian contra la integridad empresarial; como por
ejemplo, ofrecer o aceptar regalos, invitaciones, u otro tipo de incentivos que puedan recompensar o influir
para que tome o se abstenga de tomar alguna medida comercial o legal, o cuando intencionalmente oculta,
altera, falsifica u omite informacidn en beneficio propio o en beneficio de otros, o la incursién en eventuales
conflictos de interés que pudieran anteponer prioridades personales a las colectivas; promoviendo una
cultura de ética, transparencia y rectitud en el desarrollo de las actividades.

20. POLITICA PREVENCION LAVADO DE ACTIVOS Y DECLARACION DE ORIGEN DE FONDOS.

En cumplimiento de las normas legales establecidas contra la lucha del Lavado de Activos y la Financiacion del
Terrorismo, el cliente declara que los recursos que componen su patrimonio no provienen de lavado de
activos, financiacion del terrorismo, narcotréafico, captacion ilegal de dineros y en general de cualquier
actividad ilicita; de igual manera manifiesta que los recursos entregados o que llegare a entregar como
contraprestacion por los servicios ofrecidos por NACIMIENTO GLAMPING provienen de actividades licitas.

21. POLITICAS DE PREVENCION DEL TRAFICO ILICITO DE FLORA Y FAUNA.

Con el fin de adelantar acciones y promover comportamientos responsables con el entorno natural,
NACIMIENTO GLAMPING le informa que el tréfico ilegal de fauna y flora silvestre es un delito. Ayudenos a
protegerlos; NO capture, use, comercialice, compre ni consuma especies animales o vegetales silvestres. Con
su apoyo, evitamos la generacion de impactos negativos en el ecosistema. Ley 17 de 1981.

22. POLITICA DEFENSA DEL PATRIMONIO.

Comprometido con la conservacién y promocion responsable de los sitios de interés cultural, el
reconocimiento de las costumbres y la prevencién de la comercializacién ilegal de bienes culturales.
NACIMIENTO GLAMPING le informa que el trafico de bienes de interés cultural es un delito. No se los lleve,
mejor visitelos. Apdyenos en la lucha contra el trafico ilegal. Ley 1185 de 2008.

23. MODIFICACIONES A LOS TERMINOS Y CONDICIONES.

NACIMIENTO GLAMPING se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o
actualizaciones a los presentes términos y condiciones, para la atencién de novedades legislativas, politicas
internas o nuevos requerimientos para la prestacién u ofrecimiento de sus servicios o productos.



